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1. PREAMBULO

A conduta ética é um fator essencial e determinante no crescimento saudavel das empresas, assim
como uma excelente ferramenta para a tomada de decisdes da instituicdo. Uma conduta adequada
promoverd ainda a fidelizagdo de clientes através da equidade e respeito, assimm como sera
determinante na consolidagao da reputagao da instituigao.

Quanto a LUSOPAY , a instituicdo respeita as orientacdes do aviso 3/2020 do Banco de Portugal, por

remissdo do aviso 2/2021 do Banco de Portugal, pautando a sua atividade por elevados padrdes

éticos e de cultura organizacional, e colocando em pratica controlos, agdes preventivas e niveis de

tolerancia para riscos de conduta. Neste sentido é pertinente esclarecer que o comportamento de

exceléncia dos membros dos érgaos sociais e dos colaboradores da LUSOPAY, ¢é indissociavel da

ética, e contribui para a consolidacao de uma marca de referéncia e prestigio que se pretende

preservar.

Assim, o comportamento da LUSOPAY (dos respetivos membros dos érgaos de administragao e

fiscalizagao, bem como de todos os seus colaboradores), é regido por principios de respeito pelos

direitos das pessoas, agindo com integridade e honestidade em todas as relagdes que estabelecem

entre si, com os clientes, ou qualquer outra pessoa ou entidade com a qual se relacionam.

O presente Cddigo de Conduta transcreve para o papel as principais regras e comportamentos da

LUSOPAY.

A conduta ética € um factor essencial e determinante no crescimento saudavel das empresas, bem
como uma ferramenta imprescindivel para a tomada de decisdes responsaveis. Uma conduta
apropriada promove a fidelizagao de clientes através da equidade e do respeito, e € determinante
para a consolidagao da reputagao institucional.

No que toca a LUSOPAY, a instituicdo cumpre as orientagcdes legais e regulamentares relativas a
cultura organizacional, governo interno, controlo interno e gestdo de riscos, nomeadamente o Aviso
n.° 3/2020 do Banco de Portugal, que regula os sistemas de governo e controlo interno e define os
padrdes minimos para a cultura organizacional das entidades supervisionadas.

Mais recentemente, foi introduzido o Aviso n.° 2/2025, de 20 de Marco, que altera o Aviso 3/2020,
clarificando e atualizando obrigagdes como o reporte anual de autoavaliagdo, a flexibilidade na
subcontratagao permanente de tarefas operacionais das fungdes de controlo interno, e permitindo a
combinagao de fungdes de risco e conformidade em certas condigdes.

Neste contexto, o comportamento de exceléncia dos membros dos 6érgdos sociais e dos
colaboradores da LUSOPAY ¢é indissociavel da ética institucional. Contribui para a construgcdo de
uma marca de referéncia e prestigio, valores esses que se pretende preservar. Assim, o
comportamento da LUSOPAY, dos membros dos érgaos de administracao e fiscalizagcdo, bem como
de todos os colaboradores, rege-se por principios de respeito pelos direitos das pessoas, integridade
e honestidade em todas as relagdes, seja entre si, com clientes ou com qualquer entidade externa
com a qual se relacionem.

2. PROCESSO DE APROVAGAO E REVISAO
A geréncia € o érgao competente para aprovar este documento e as atualizagdes subsequentes.

TiTULO I - DISPOSIGOES GERAIS

ARTIGO 1.° - AMBITO DE APLICACAO

O presente Coédigo de Conduta € aplicavel a todos os membros dos 6rgaos de administragao e de
fiscalizacdo da LUSOPAY, bem como a todos os seus colaboradores, independentemente do
vinculo laboral, incluindo estagiarios. Abrange igualmente os colaboradores dos prestadores de
servicos que atuem em nome ou por conta da LUSOPAY, devendo esta obrigacdo constar
expressamente dos respetivos contratos de prestacao de servigos. Para efeitos do presente Codigo,
todas estas pessoas e entidades sao designadas como “entidades abrangidas”.

ARTIGO 2.° - DEFINICOES


https://www.bportugal.pt/aviso/32020?utm_source=chatgpt.com
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/aviso-banco-portugal/2-2025-911688706?utm_source=chatgpt.com

Para efeitos do presente Cédigo, entende-se por:

a) LUSOPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO, LDA todas as referéncias a «instituicdo», «LUSOPAY» e
«empresav,

b) «Codigo», o presente Cddigo de Conduta;

c) «Colaboradores», todas as pessoas que mantenham vinculo laboral de subordinagdo com a
LUSOPAY, em regime permanente ou temporario. Para efeitos deste Cddigo, incluem-se também
os prestadores de servigos externos, contratados em regime de outsourcing, quando atuem em
nome ou por conta da instituigcdo.

d) «Conflitos de interesse», qualquer situagcdo em gque um interesse pessoal, direto ou indireto, de
um membro dos orgaos sociais, colaborador ou prestador de servigos possa colidir com os
interesses da LUSOPAY, afetando a imparcialidade das suas decisdes e podendo gerar prejuizo
financeiro, legal, reputacional ou ético para a instituigao.

e) «Informacgdo privilegiada», toda a informacao ndo publica, de natureza precisa, relativa a
LUSOPAY, a clientes, fornecedores, parceiros ou terceiros, ou a instrumentos financeiros emitidos
por estas entidades, que, caso se tornasse publica, seria suscetivel de influenciar significativamente
o0 comportamento de mercado ou a percegao dos stakeholders, ou que possa conferir vantagem
indevida a quem dela disponha.

f) «Dados pessoais», qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel, (ex: cliente, colaborador, prestador de servicos). E considerada identificavel uma
pessoa singular que possa ser identificada direta ou indiretamente, em especial por referéncia a
um identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificagdo, dados de localizagao,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
fisiolégica, genética, mental, econédmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

g) «Tratamento de dados», operagdo ou conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais por
meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, registo, conservagao, alteracao,
consulta, utilizagdo, transmissao, limitagao ou destruigao;

h) «Liberalidades», as ofertas, convites, favores, beneficios ou vantagens equivalentes que sdo
entregues ou prestadas as entidades abrangidas pelo presente Cédigo, ou por estes atribuidas a
terceiros;

i) «Partes Relacionadas», sdo as pessoas ou entidades que estdo relacionadas entre si ou com a
LUSOPAY, incluindo:

i. Participantes qualificados da instituicdo e outras pessoas ou entidades abrangidas por
outros regimes aplicaveis;

ii. Membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagcdo, bem como os seus conjuges,
unidos de facto, parentes ou afins em 1° grau, ou sociedades nas quais estes detenham uma
participacdo qualificada igual ou superior a 10 % do capital ou dos direitos de voto, ou na qual
exercam influéncia significativa ou exercam cargos de direcdo de topo ou funcgdes de
administragdo ou fiscalizagdo;

iii. Entidades relativamente as quais existe uma relagdo de interdependéncia econdmica;

iv. As pessoas ou entidades, cuja relagcdo com a instituicdo, lhes permita influenciar a sua
gestao, no sentido de conseguir um relacionamento comercial fora das condigcdes normais de
mercado.

j) «Discriminagao», qualquer distingdo, exclusao, restricdo ou preferéncia baseada em fatores como
origem racial ou étnica, cor, nacionalidade, ascendéncia, territério de origem, sexo, orientagao
sexual, identidade e expressdo de género, idade, deficiéncia, situagdo de saude, condigao
econdmica, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, ou qualquer outra forma prevista na lei,
que tenha por objetivo ou efeito anular ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em
condi¢cdes de igualdade, de direitos, liberdades e garantias.

k) «Assédio», qualquer comportamento indesejado, direto ou indireto, praticado aquando do acesso
ao emprego ou no decurso da relagdo laboral, estdgio ou prestacdo de servicos, que tenha como
objetivo ou efeito perturbar, constranger, afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente hostil,
intimidativo, degradante ou desestabilizador.

l) «Assédio sexual», todo o comportamento indesejado de carater sexual, verbal, ndo verbal
ou fisico, ou qualquer comportamento relacionado com o género, que afete a dignidade da pessoa
no trabalho, estagio ou em contexto profissional, criando um ambiente ofensivo, hostil, intimidativo



ou humilhante.
m) «Prevencao para nao discriminagado e proibicdo de assédio», o conjunto de medidas existentes
na LUSOPAY, em conformidade com o Cédigo de Boa Conduta, com vista a:

a. Garantir a implementacao e exequibilidade do principio de igualdade em todas as
politicas e praticas prosseguidas pela LUSOPAY de forma transversal;

b. Impedir a ocorréncia de praticas ou comportamentos que por agdo ou OMIissdo possam
configurar situacdes de assédio efou discriminacdo e, caso ocorram, garantir a aplicacdo de
medidas adequadas para responsabilizar o(s) autor(es), e intensificar medidas que previnam a
ocorréncia de comportamentos analogos.

n) «Dirigente» uma pessoa singular que seja:

a. Seja membro dos érgaos de administracao, de gestao ou de fiscalizagdo da LUSOPAY; ou

b. Exerca fungdes de responsabilidade de topo, com acesso regular a informagao
privilegiada e capacidade de decisdo relevante sobre a estratégia, riscos ou prospetivas da
instituicdo, incluindo os responsaveis pelas funcdes de controlo interno (gestao de risco,
conformidade e auditoria interna).

ARTIGO 3.° - PRINCIiPIOS GERAIS DE CONDUTA
Sempre que surja um conflito ético ou uma situagao de duvida sobre a conduta a adotar, a
primeira ferramenta de orientacdo deve ser o autoquestionamento responsavel. Cada decisdo deve
ser avaliada através das seguintes perguntas:

e Elegal e cumpre a regulamentacio aplicavel?
Respeita as politicas internas, normas e procedimentos da LUSOPAY?
E compativel com os valores e principios éticos da instituicio?
Contribui para os objetivos de longo prazo e para a sustentabilidade da LUSOPAY?
Sentir-me-ia confortavel se esta decisao fosse tornada publica e conhecida por clientes,
parceiros ou autoridades?
Se a resposta a alguma destas perguntas for “ndo” ou “talvez”, a agdo ndo deve ser praticada.
Assim, no exercicio das suas fungdes, as pessoas abrangidas pelo artigo 1.° devem pautar a sua
atuacgao pelos seguintes principios gerais de conduta:
a) Legalidade — agir sempre em conformidade com a lei, regulamentos aplicaveis e normas internas
da LUSOPAY;
b) Transparéncia — assegurar clareza, rigor e acessibilidade na comunicagdo, evitando omissdes ou
distor¢cdes de informacao;

c) Imparcialidade - atuar com objetividade e justica, prevenindo conflitos de interesse e
assegurando tratamento equitativo;
d) Probidade - exercer fungbes com retidao, evitando qualguer comportamento abusivo,

fraudulento ou que possa gerar vantagem ilegitima;

e) Integridade, honestidade e ética — adotar padrdes elevados de comportamento moral, garantindo
confianga nas relagdes internas e externas;

f) Lealdade - respeitar a instituicao, os seus clientes e parceiros, colocando sempre o interesse da
LUSOPAY e dos seus stakeholders acima de interesses pessoais;

g) Urbanidade — manter respeito, cortesia e profissionalismo em todas as interacdes, internas e
externas;

h) Diligéncia - desempenhar as fungdes com competéncia, rigor, eficiéncia e sentido de
responsabilidade, prevenindo riscos para a instituicdo e para os clientes.

TiTULO Il - DEVERES

CAPITULO | -DEVERES GERAIS DE CONDUTA

ARTIGO 4.° - DEVER DE SEGREDO

1. As pessoas abrangidas por este Cddigo estdo obrigadas a manter estrita confidencialidade e a
ndo revelar a terceiros, sob qualquer forma, quaisquer assuntos, informacdes, dados pessoais,
documentos, dados ou procedimentos de que tomem conhecimento no desempenho das suas



fungdes, relativos a LUSOPAY, a sua atividade, organizagao e estrutura, aos seus colaboradores,
clientes ou potenciais clientes, fornecedores ou potenciais fornecedores e colaboradores destes.

2. Estao, designadamente, sujeitos a segredo os nomes dos clientes, as contas de clientes e seus
movimentos, bem como quaisquer outras operagdes financeiras.

3. As pessoas abrangidas por este Coédigo obrigam-se a manter estritamente confidenciais, durante
e apods o termo do respetivo contrato de trabalho, os dados pessoais de terceiros a que tenham
acesso no ambito das suas fungdes.

4. As informacgdes sobre factos ou elementos abrangidos pelo dever de segredo sé podem ser
revelados mediante autorizagao escrita do interessado, ou Nos casos previstos expressamente nas
disposi¢cdes legais e regulamentares aplicaveis.

ARTIGO 5.° - DEVER DE DILIGENCIA, COOPERAGAO E TRANSPARENCIA

1. Os membros dos 6rgaos de administragdo e fiscalizagao e os colaboradores que desempenhem
cargos de direcdo, geréncia, chefia ou similares, devem proceder com a diligéncia de um gestor
criterioso e ordenado, de acordo com o principio da reparticao dos riscos e da seguranga das
aplicagdes e ter em conta o interesse dos clientes, investidores, credores e demais interlocutores da
LUSOPAY.

2. Os colaboradores devem desempenhar as suas fungdes de modo competente, eficiente,
imparcial, transparente e equilibrado, em respeito pelos legitimos interesses dos clientes e da
LUSOPAY, devendo manter em perfeita organizagdo os suportes de informacgao inerentes as suas
atribuicdes profissionais.

3. As entidades abrangidas pelo presente Cédigo devem cooperar com lealdade entre si, estando
vinculados a prestar as informacdes que, no ambito profissional e observando as normas legais e
regulamentares aplicaveis, sejam solicitadas.

4. Os colaboradores devem respeito, obediéncia e cooperagdo a sua hierarquia, no ambito da
respetiva relagdo profissional.

5. O respeito e a solicitude profissional do superior hierdrquico para com os colaboradores
constituem, simultaneamente, deveres daquele e direitos do colaborador.

ARTIGO 6.° - MELHORES PRATICAS DE MERCADO

1. A LUSOPAY observa de forma rigorosa e exigente as praticas de mercado e da concorréncia
inerentes as atividades que exerce, comprometendo-se a respeitar a legislagcao da concorréncia e
proibindo quaisquer praticas que possam constituir ou indiciar violacdo da mesma.

2. E interdita a divulgacdo de informacdes falsas ou enganosas, bem como a realizacdo de
operagdes ficticias ou a participagdo em outras atuagdes ilicitas tendentes a alteragao do regular
funcionamento, ou que sejam suscetiveis de perturbar a regularidade de funcionamento, a
transparéncia e a credibilidade do mercado.

ARTIGO 7.° - PREVEN(;AO DO CRIME FINANCEIRO

1. A LUSOPAY observa as disposicdes legais, regulamentares e internas relativas a prevengao de
crime financeiro, designadamente no combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo, na prevencgao e detecao da fraude, e no combate a quaisquer atos de corrupgao, na
forma ativa ou passiva.

2. A LUSOPAY esta obrigado a considerar as sangdes impostas por resolucao do Conselho de
Seguranga da Organizagao das Nagdes Unidas ou regulamento da Unidao Europeia, que
determinem restricGes ao estabelecimento ou a manutencao de relagdes financeiras ou
comerciais com os Estados, outras entidades ou individuos expressamente previstos no respetivo
ambito subjetivo de incidéncia. A LUSOPAY observa ainda as recomendacdes e san¢des emitidas
por outras instituicGes e estruturas internacionais consideradas fidedignas em matéria de
prevencado de BCFT.

3. A LUSOPAY assegura a atualizagao periddica das suas politicas, procedimentos e controlos
internos de prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, em



conformidade com o Aviso n.° 1/2022 do Banco de Portugal e demais legislacdo aplicavel.

ARTIGO 8.° - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. As entidades abrangidas por este Cédigo s6é poderao aceder e de alguma forma tratar (v.g. copiar,
transmitir, alterar, difundir ou destruir) dados pessoais que estejam sob a responsabilidade da
LUSOPAY no que for estritamente necessario ao desempenho das suas fungdes.

2. As entidades abrangidas por este Cédigo estao proibidas de transmitir a terceiros, por qualquer
forma ou meio, dados pessoais que estejam sob a responsabilidade da LUSOPAY exceto com
autorizagao ou sob instrucdes expressas deste.

3. As entidades abrangidas por este Cédigo obrigam-se a comunicar a LUSOPAY, de imediato,
qualquer situagcao ou evento que possa afetar a seguranca do tratamento de dados pessoais
efetuado no ambito do exercicio das suas fungdes ou que, de algum modo, possa dar origem ao
incumprimento do presente cédigo.

ARTIGO 9.° - COOPERA(;AO COM AS AUTORIDADES DE SUPERVISAO E CONTROLO,
JUDICIARIAS E POLICIAIS

A LUSOPAY coopera de forma plena com todas as autoridades de supervisdo e controlo, incluindo o
Orgao de Fiscalizacdo, bem como com as autoridades judiciarias e policiais, assegurando o rigoroso
cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis. Essa cooperagao implica a prestagao
de informacgdes de forma rigorosa, clara, completa e atempada, sem levantar quaisquer obstaculos
ao exercicio das fungdes de tais entidades, no estrito respeito pelo ambito das suas competéncias.
Toda a informacéo solicitada pelo Orgdo de Fiscalizacdo é prestada diretamente, ndo carecendo de
autorizagao prévia da Geréncia, garantindo-se a independéncia, transparéncia e eficacia do processo
de fiscalizagdo.

ARTIGO 10.° - INFORMACAO PRIVILEGIADA

1. Os membros dos drgaos de administracao e fiscalizagdo e os colaboradores nao podem utilizar,
mesmo apds a cessagao das suas fungdes, informacgao privilegiada a que tenham acesso no
desempenho das suas fungdes ou por causa delas.

2. Esta proibicao mantém-se em vigor até que a informacao em causa seja tornada publica, oficial e
acessivel, nos termos da lei e da regulamentacao aplicavel.

3. Os 6rgaos de administracao, fiscalizagdo e os colaboradores, tomarao as providéncias necessarias
para assegurar, da parte daqueles a quem tenha dado acesso a informagao de que disponham,
igual respeito pela proibicdo de utilizagdo de informacao privilegiada, cabendo-lhes ainda garantir
gue o acesso a essa informacgao fica limitado a quem dela tenha necessidade para o desempenho
das respetivas fungdes.

4. Qualquer violagdo desta obrigacao constitui infragdo grave, podendo implicar responsabilidade
disciplinar, civil, contraordenacional e criminal, nos termos da legislagdo nacional e europeia
aplicavel.

ARTIGO 11.° - CONFLITOS DE INTERESSE

1. Os membros dos érgdos de administragcdo e fiscalizagdo, bem como os colaboradores, devem
evitar qualquer situagdo suscetivel de originar conflitos de interesse com as suas fung¢des, de modo
a poderem atuar com plena independéncia de espirito, imparcialidade e isengao.

2. Os membros dos érgaos de administracao e de fiscalizagao, bem como os colaboradores, devem
abster-se de intervir na analise, apreciacdo ou decisdo de quaisquer operagdes, na definigao da
situagao profissional de outros colaboradores, ou em procedimentos de aquisicdo de bens e
servigos sempre que exista, ou possa razoavelmente ser percecionado, um conflito de interesses.

3. Os membros dos érgaos de administragao e de fiscalizagao, bem como todos os colaboradores,



devem comunicar de imediato e por escrito a Geréncia da LUSOPAY qualquer situagdo de conflito
de interesse, potencial ou efetiva, de que tenham conhecimento ou em que estejam envolvidos, a
fim de permitir a adogdo célere das medidas adequadas para a sua prevencgdo, mitigagao ou
eliminacao.

4. A LUSOPAY deve adotar praticas de aquisicao de bens e servigcos que privilegiem a concorréncia
e a transparéncia, evitando, sempre que possivel, situacdes de exclusividade que possam
comprometer a imparcialidade, a eficiéncia ou a competitividade dos processos.

5. A LUSOPAY deve assegurar que todas as transagdes em que intervenha e que envolvam partes
relacionadas sejam realizadas em condi¢8es normais de mercado, em termos de pregos, prazos e
garantias, de forma a prevenir favorecimentos, assegurar transparéncia e proteger os interesses da
instituicdo e dos seus clientes.

6. Os procedimentos previstos no presente artigo sao aplicaveis, com as adaptagdes que se
mostrarem necessarias, as transa¢cdes com partes relacionadas.

7. A LUSOPAY deve manter um registo atualizado de todas as situagdes de conflitos de interesse,
potenciais ou efetivas, identificadas no ambito da sua atividade, bem como das medidas adotadas
para a sua prevengao, mitigagao ou eliminacgao.

8. A funcgdo de conformidade é responsavel pelo acompanhamento e reporte dos conflitos de
interesse identificados, incluindo, sempre que aplicavel, a sua comunicacao ao Banco de Portugal.

ARTIGO 12.° - LIBERALIDADES

1. As entidades abrangidas pelo presente Cddigo, no ambito das suas fungdes, encontram-se, por
principio, proibidos de aceitar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer ofertas ou outros
beneficios e recompensas de qualquer modo relacionadas com as referidas fungdes.

2. O disposto neste artigo abrange quaisquer ofertas a partes relacionadas com as indicadas no n.°
1 e quando estejam, ainda que indiretamente, relacionadas com as fungdes desempenhadas na
LUSOPAY ou sejam suscetiveis de configurar uma tentativa indevida de influéncia.

3. As entidades abrangidas pelo presente Cédigo apenas podem atribuir ofertas de natureza
institucional.

ARTIGO 13.° - EXCLUSIVIDADE E LEALDADE

1. Considerando o elevado grau de responsabilidade e exigéncia inerente as funcgdes de cada

colaborador, bem como a natureza sensivel da atividade da LUSOPAY, que exige rigor e

transparéncia em todas as decisdes, a prestacdo de trabalho deve ser exercida em regime de

exclusividade no que respeita especificamente ao setor financeiro. Isto significa que os

colaboradores ndo podem, em simultaneo, exercer funcdes em quaisquer outras entidades do

setor financeiro, independentemente da forma ou vinculo contratual. O exercicio paralelo de

fungbes neste setor constitui um risco grave de conflito de interesses, de acesso indevido a

informacdo confidencial, de concorréncia desleal, de quebra de imparcialidade e de

comprometimento da confianga dos clientes, da LUSOPAY e do mercado. As restantes atividades

profissionais ou pessoais dos colaboradores, desde que legais e que ndo estejam relacionadas com

o setor financeiro, nao estao sujeitas a qualquer obrigacdao de informagdo ou comunicagao a

LUSOPAY, desde que ndo interfiram com o normal desempenho das fungdes.

2. A remuneragao acordada com cada colaborador tomara em consideragcdo o exercicio de fungdes
em regime de exclusividade no setor financeiro, ndo podendo o colaborador exercer, direta ou
indiretamente, quaisquer fungdes, remuneradas ou nao, em instituicdes de crédito, instituicdes de
pagamento, sociedades financeiras ou quaisquer outras entidades que desenvolvam atividade
integrada no sistema financeiro, salvo autorizagdo expressa e prévia da Geréncia.

ARTIGO 14.° - REPUTAGAO DA LUSOPAY

1. A conduta dos membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizagcdo e dos colaboradores deve ter
em vista a defesa dos interesses reputacionais e do bom nome da LUSOPAY.

2. A pertenca e adesdo, designadamente, a partidos politicos ou a associagdes, bem como o



exercicio de atividades no ambito das mesmas, devem ser efetuados em termos em que seja clara
e inquestionavel a natureza pessoal dessas atividades.

ARTIGO 15.° - DEVER DE NAO PRESTAR DECLARAQ’GES PUBLICAS

1. Os colaboradores ndo podem, sem autorizagdo prévia, prestar quaisquer declaragdes publicas,
conceder entrevistas ou intervir em qualquer tipo de manifestagdes de natureza equivalente, cujo
teor, ainda que de forma indireta, seja suscetivel de envolver a LUSOPAY, exceto quando tal faca
parte das respetivas fungdes.

2. As declaracdes publicas efetuadas ao abrigo da liberdade de expressdo individual devem
explicitar a natureza pessoal das mesmas.

ARTIGO 16.° - SOLVENCIA E INTEGRIDADE FINANCEIRA

1. Os membros dos 6rgaos de administragdo e fiscalizagdo e os colaboradores devem gerir de
forma especialmente responsavel a sua situacdo financeira e patrimonial, abstendo-se,
designadamente, de movimentar as respetivas contas com violagdo dos limites de crédito
autorizado, obter crédito junto de qualquer terceiro em condi¢cdes que possam conduzir a
degradacdo da sua solvéncia ou comprometer a sua integridade pessoal ou obter crédito junto de
membros dos drgdos de administragao e fiscalizagao, colaboradores ou clientes.

2. Os 6rgdos de administracao, de fiscalizagao e todos os colaboradores, diretamente ou através de
interposta pessoa, devem abster-se de participar em jogos de fortuna ou azar. Excecionam-se
apenas as lotarias, apostas mutuas e outros jogos de natureza social explorados pela Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa ou por entidade legalmente autorizada.

A violagdo desta regra representa um risco significativo de conflito de interesses, de exposicao a
situagdes de dependéncia ou pressao financeira, de dano reputacional e de comprometimento da
independéncia e imparcialidade no exercicio de fungdes.

ARTIGO 17.° - PARTICIPA(;AO DE IRREGULARIDADES

1. Os colaboradores devem, imediatamente, participar a Geréncia qualquer irregularidade
consumada, que esteja em curso ou que, a luz dos elementos disponiveis, se preveja vir a
acontecer, utilizando, para esse fim, o canal de comunicacdo de irregularidades disponivel na
LUSOPAY.

2. Para efeitos do ndmero anterior, considera-se irregular a conduta ativa ou passiva, ainda que
negligente, que viole os principios subjacentes a este Coédigo ou a qualquer normativo aplicavel e
ao desempenho da atividade de intermediagao financeira.

3. A escassez de informacao ou documentacdo ndo exime o colaborador do dever previsto no
presente artigo.

4. E garantida a confidencialidade da identidade do denunciante, bem como a possibilidade de
apresentacao de denuncias anénhimas, em conformidade com a Lei n.° 93/2021.

5. A LUSOPAY assegura que nenhum denunciante é alvo de retaliagdo, discriminagdo ou
penalizagao em virtude da apresentagao de denuncia de boa-fé.

6. A instituicdo deve comunicar ao denunciante, sempre que identificado, a receg¢do da denuncia
no prazo maximo de sete dias e prestar resposta sobre o respetivo tratamento no prazo de trés
meses.

7. Os colaboradores podem, em alternativa ou cumulativamente, apresentar dendncias junto das
entidades competentes, nomeadamente o Banco de Portugal, o Ministério PUblico ou o Provedor
de Justica, nos termos da lei.

ARTIGO 18.° - NAO DISCRIMINAGAO E PROIBICAO DE ASSEDIO
As entidades abrangidas por este Cédigo abstém-se de praticar qualquer tipo de assédio, sexual
ou moral, e de discriminagcao, nomeadamente, com base na raga, género, idade, orientagdo sexual,



religiao, filiagao sindical ou convicgdes politicas ou ideoldgicas.

CAPITULO Il - DEVERES PARA COM OS CLIENTES

ARTIGO 19.° - IGUALDADE E RELACIONAMENTO

1. A LUSOPAY promove a igualdade de tratamento de todos os clientes, nao fazendo qualquer
discriminagdo que ndo resulte de direitos que lhes assistam, quer por virtude da natureza ou
prioridade das suas ordens, quer por forca da aplicagao de qualquer outro dispositivo legal ou
regulamentar.

2. As pessoas singulares e coletivas indicadas no artigo 1° devem garantir o tratamento
irrepreensivel de todos os clientes, baseando o seu relacionamento numa atitude profissional,
assente no didlogo e urbanidade, fommentando a inovagdo e cooperagao e preservando sempre os
valores de confianga, segurancga, lealdade e respeito.

3. A LUSOPAY abstém-se de incentivar a criagcdo de relagdes de exclusividade entre clientes e
colaboradores que possam dar azo a uma dependéncia pessoal ou econdmica, ou limitar o acesso
do cliente a outros colaboradores ou canais disponibilizados pela LUSOPAY.

ARTIGO 20.° - PRESTAGAO DE INFORMAGOES

1. Os membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo e os colaboradores devem prestar aos
clientes as informacdes que |he sejam solicitadas, observados os procedimentos internos aplicaveis
e ponderado o dever de segredo consagrado neste Cédigo e noutros instrumentos que regulam a
atividade exercida.

2. A LUSOPAY procura oferecer aos clientes produtos e servicos adequados ao respetivo perfil,
esclarecendo-os antecipadamente sobre os custos.

3. Os colaboradores, ndao podem emitir quaisquer juizos ou consideragdes sobre questdes de
natureza juridica, fiscal ou financeira que transcendam as informagdes que, em consonancia com
as disposi¢des legais, regulamentares e internas aplicaveis, estejam adstritos a prestar.

ARTIGO 21.° - PROTEQ’AO PATRIMONIAL

1. A LUSOPAY deve assegurar, por todos os instrumentos legais e regulamentares ao seu dispor, a
protecao dos ativos cuja gestao ou custoddia |lhe tenha sido confiada, sejam da propriedade dos
clientes ou da LUSOPAY, observando as disposi¢cOes legais e regulamentares aplicaveis que
determinem a segregacao patrimonial dos ativos dos clientes.

2. As instrugdes recebidas de Clientes e por estes solicitadas deverao ser executadas com respeito
pela sua salvaguarda patrimonial, dentro dos condicionamentos impostos ao exercicio da atividade
de intermediagao financeira e executadas com diligéncia, rigor e transparéncia.

ARTIGO 22.° - CONFLITOS DE INTERESSE COM CLIENTES

1. A LUSOPAY compromete-se a agir de forma preventiva e rigorosa, para gue ninguém dentro da
organizagao beneficie de forma indevida ou tome decisbes que possam pdr em causa a
imparcialidade, a transparéncia e a confiancga da instituicao.

2. Havendo conflitos de interesse, a LUSOPAY deve agir de modo a assegurar aos clientes um
tratamento transparente e equitativo, atribuindo prevaléncia, nos termos das disposigdes legais e
regulamentares aplicaveis.

ARTIGO 23.° - RECLAMAGOES E SUGESTOES DE CLIENTES

1. A LUSOPAY reconhece e valoriza os contributos dos clientes para a continua melhoria das
atividades que exerce, disponibilizando diferentes canais vocacionados para a célere, eficiente e
transparente rececdo e apreciacao de reclamacgdes e sugestdes efetuadas pelos clientes, de modo



a garantir um atendimento justo e atempado.

2. As reclamagdes e sugestdes nao prejudicam a faculdade dos clientes efetuarem quaisquer
diligéncias legalmente admissiveis, nomeadamente, junto das autoridades de supervisdao ou
judiciais ou a estas equiparadas.

3. Os colaboradores visados nas reclamagdes nao podem intervir no respetivo processo de
apreciagao.

4. Os colaboradores que intervenham na apreciagcdo ou tratamento de reclamagdes devem
demonstrar cortesia para com o reclamante, transmitindo-lhes o empenho da LUSOPAY em que a
situacgao respetiva seja apreciada e tratada de modo apropriado.

CAPITULO Ill - ORGANIZAGAO E CONTROLO INTERNO

ARTIGO 24.° - MEIOS E ESTRUTURAS DE CONTROLO INTERNO

1. A LUSOPAY adequa a sua organizagdao dos meios humanos, materiais e técnicos necessarios para
possibilitar a prestacdo dos servicos em condi¢gSes de elevada qualidade, profissionalismo e
eficiéncia.

2. O 6rgdo de administracao zela pela adogao e cumprimento das normas, internas e externas, que
enquadram a atividade da LUSOPAY, promovendo uma cultura de conformidade e conduta
adequada, monitorizando a atividade das unidades de controlo interno: unidade de conformidade,
unidade de gestao de riscos e unidade de auditoria.

3. A LUSOPAY dispde de uma direcao que zela pelo risco de conformidade que visa detetar os riscos
de inobservancia das normas e deveres a que se encontra sujeito, aplicando medidas para os
minimizar ou corrigir, evitando ocorréncias futuras.

4. A LUSOPAY dispde de uma direcdo que zela pela gestao de riscos destinada a identificar e gerir
os riscos referentes as suas atividades, procedimentos e sistemas, considerando o nivel de risco
tolerado.

5. As fungdes de gestao de risco e de conformidade, podem ser desempenhadas cumulativamente
pela mesma responsavel, desde que assegurada a sua independéncia funcional e auséncia de
conflitos de interesse, com aprovagado expressa da Geréncia e em conformidade com o Aviso n.°
2/2025 do Banco de Portugal.

6. A LUSOPAY pode recorrer a subcontratacao permanente da fungdo de controlo interno,
mediante contrato escrito que garanta a independéncia, a integridade e a confidencialidade das
informacdes tratadas, bem como a obrigacao de reporte direto ao érgdo de administracdo. A
instituicdo Mmantém a responsabilidade ultima pela funcao, devendo monitorizar periodicamente o
prestador e comunicar previamente ao Banco de Portugal nos termos do Aviso n.° 2/2025.

7. A LUSOPAY deve realizar, até 31 de margo de cada ano, um exercicio de autoavaliagao do seu
sistema de governo e de controlo interno, remetendo o respetivo relatdrio ao Banco de Portugal,
em conformidade com o disposto no Aviso n.° 2/2025. A autoavaliacdo deve abranger, para além do
sistema de governo e de controlo interno, a cultura organizacional da instituicao, incluindo a
conduta ética e os riscos de comportamento. O relatério de autoavaliagdo deve ser aprovado pelo
6rgao de administragao antes do seu envio ao Banco de Portugal.

8. Os responsaveis e colaboradores afetos as fungdes de controlo interno, incluindo gestdo de risco,
conformidade e auditoria, estdo obrigados a frequentar anualmente formacao especializada em
matérias de ética profissional, combate ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, protecdo de dados pessoais, prevencao de conflitos de interesse, cultura organizacional
e demais matérias relevantes de conformidade e controlo interno.

ARTIGO 25.° - EQUIPAMENTOS

1. As entidades abrangidas pelo presente Cédigo devem zelar pela conservagao de equipamentos e
outros instrumentos colocados a disposicao para o exercicio das respetivas fungdes, evitando a sua
inadequada utilizagdo ou a ocorréncia de desperdicios, concorrendo para a sua gestdo eficiente e
promovendo a sustentabilidade por parte da LUSOPAY

2. A LUSOPAY permite a utilizagao do telefone (fixo ou movel), internet e correio eletrénico, para
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fins ndo relacionados com as fungdes que lhe estdo cometidas, sempre que acautelada a
produtividade, o bom funcionamento e manuteng¢do dos equipamentos e os demais principios
subjacentes a este Codigo.

3. A LUSOPAY permite a utilizacdo das Redes Sociais através de equipamentos da LUSOPAY, com o
devido respeito pelo estipulado no presente Codigo e cumprindo com as normas de seguranga em
vigor.

4, Ndo é permitido importar software nao licenciado e exportar software de equipamentos da
LUSOPAY, salvo autorizagao escrita e fundamentada da respetiva hierarquia e se relacionado com
as fungdes desempenhadas.

ARTIGO 26.° - SUSTENTABILIDADE, RESPONSABILIDADE SOCIAL E PRESERVACAO DO
AMBIENTE

1. A LUSOPAY promove a sustentabilidade em todas as vertentes da sua atividade, procurando
minimizar os impactos ambientais resultantes da sua operagao, otimizar o uso responsavel dos
recursos disponiveis e prevenir o desperdicio.

2. Alinstituicdo compromete-se a:

a) Reduzir progressivamente a sua pegada ambiental, incluindo o consumo de energia, papel e
plasticos de utilizagao Unica;

b) Promover a diversidade, a igualdade de oportunidades e a nao discriminagdo no ambiente de
trabalho;

c) Fomentar praticas de governagdo assentes na ética, na transparéncia e na responsabilidade;

d) Sensibilizar colaboradores, clientes e parceiros para comportamentos sustentaveis.

ARTIGO 27.° - CODIGO DE OPERADOR E PASSWORD

1. O conjunto de elementos definido como cddigo de operador e password constitui a chave de
acesso Unica, atribuida exclusivamente a cada membro dos 6rgaos de administragao e fiscalizagao
e aos colaboradores, de acordo com as fungbes desempenhadas, para aceder ao sistema
informatico, realizar e autorizar operagdes. 2. O coédigo de operador e password de acesso aos
sistemas informaticos da LUSOPAY sao pessoais e intransmissiveis, pelo que:

a) E interdita a sua divulgac3o a terceiros;

b) A sua utilizagdao indevida ou negligente € da inteira responsabilidade do titular, sendo suscetivel
de procedimento disciplinar, se aplicavel;

c) Constitui obrigagcdo do titular proceder a mudanga da password sempre que suspeitar que a
mesma possa ser do conhecimento de terceiros;

d) A sua obtencdo fraudulenta ou a sua utilizagao abusiva por outro titular, para além da
instauragcdo de competente procedimento disciplinar, se aplicavel, implica a respetiva
responsabilizagao civil e criminal.

ARTIGO 27.°-A - RESILIENCIA OPERACIONAL DIGITAL E CIBERSEGURANGCA

1. A LUSOPAY assegura a conformidade com o Regulamento (UE) 2022/2554 (DORA), garantindo a
resiliéncia operacional digital da instituicao.

2. Neste ambito, a LUSOPAY compromete-se a:

a) Implementar e manter sistemas e controlos internos adequados para prevenir, detetar e
responder a incidentes de ciberseguranca;

b) Realizar periodicamente testes de resiliéncia operacional digital, incluindo simulagdes de
incidentes;

c) Elaborar e atualizar planos de continuidade de negdcio e de recuperacdo em caso de falha ou
incidente grave;

d) Assegurar que prestadores de servicos de TIC subcontratados cumprem os requisitos de
segurancga e resiliéncia aplicaveis;

e) Reportar, no prazo legal, incidentes graves as autoridades de supervisao competentes.

3. Os colaboradores da LUSOPAY devem respeitar integralmente as politicas internas de
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ciberseguranga, nomeadamente quanto a utilizagdo de sistemas, dados, passwords e dispositivos,
sendo a sua violagao suscetivel de responsabilidade disciplinar, civil ou criminal.

TiTULO Ill - AGAO DISCIPLINAR

ARTIGO 28.° - INFRAGAO DISCIPLINAR

A violagdo das regras previstas no presente Cédigo por parte dos colaboradores constitui infracao
disciplinar, sancionavel nos termos do regime disciplinar aplicavel.

Sem prejuizo disso, tal violagdo pode ainda determinar a responsabilidade civil, contraordenacional
ou criminal do infrator, sempre que a conduta configure ilicitos enquadraveis nesses dominios.

ARTIGO 29.° - CONFLITO DE NORMAS

Nos casos em que ocorra violagdo simultdanea de normas consignadas no presente Codigo e
noutras fontes normativas, aplicar-se-a sempre a disposicao mais exigente. Assim, o Coédigo
prevalecerd sempre gue as regras concorrentes sejam menos rigorosas do que as aqui
estabelecidas.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

a) O presente Codigo entra em vigor na LUSOPAY no dia util seguinte ao da sua aprovagao
pelo érgdo de administragdo competente.

b) O Coédigo sera objeto de divulgagao publica através do sitio institucional www.lusopay.com
e de comunicagao interna, sendo remetido a todos os colaboradores para o endereco de
correio eletrénico profissional que lhes tenha sido atribuido.

c) No momento da contratacao, cada colaborador deve subscrever declaragao formal de
compromisso e de aceitagcdo integral dos principios e regras comportamentais
consignados no presente Cdédigo, ficando o mesmo arquivado no respetivo processo
individual.

d) O presente Codigo sera objeto de revisao anual obrigatéria pela fungdo de conformidade,
podendo ser atualizado sempre que necessario. Apds cada revisdo, sera divulgado
internamente e publicamente, aplicando-se de imediato a todos os colaboradores.
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