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1. PREAMBULO

A presente politica tem como objetivo divulgar os meios especificos e adequados a recegdo, tratamento e
arquivo de Participacdes de Irregularidades na LUSOPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO, LDA, no que diz
respeito a temas relacionados com a sua administragdo, contabilidade, controlo interno e fortes indicadores de
infragcGes aos deveres consagrados na legislacdo e normas internamente estabelecidas.

Para o efeito previsto no numero anterior, a LUSOPAY, nomeadamente a administracdo, segue de forma
continua os principios e requisitos previstos no artigo 116.2-AA do RGICSF, no artigo 305.2-F do CVM, no artigo
35.2 do Aviso 3/2020 do Banco de Portugal, bem como na Secc¢io 13 sobre as Orienta¢es de Governo Interno
emitidas pela EBA (EBA/GL/2017/1). Cumpre igualmente a Lei n.2 93/2021, relativa a protecdo de
denunciantes.

2. PROCESSO DE APROVAGAO E REVISAO
A administracdo é o 6rgdo competente para aprovar este documento e as atualizagdes subsequentes. O
presente documento, serd objeto de revisdo anual, ou sempre que se verifiquem alteragdes significativas.

3. DEFINIGOES

Para efeitos do presente documento, entende-se por:

a) «LUSOPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO, LDA», todas as referéncias a «instituicio», «lusopay» e
«empresa;

b) «Politica», o presente documento PL-0024 Participagdo Irregularidades;

c) «Colaboradores», as pessoas com vinculo de subordinacdo a LUSOPAY e outras pessoas que prestem
servicos, designadamente em regime de Outsourcing, a titulo permanente ou ocasional;

d) «lIrregularidades», todos e quaisquer atos e/ou omissdes, dolosos ou negligentes mesmo que, na forma
tentada, praticados no ambito das atividades da lusopay, nomeadamente na sua administracdo, contabilidade,



fiscalizagdo e controlo interno, processos e entre outras areas, suscetiveis de:
i) Configurar um crime (eg. fraude interna);
ii) Colocar em risco o patriménio dos clientes da Instituicdo e da propria LUSOPAY.
iii) Causar dano reputacional a empresa (eg. danos para a segurancga dos trabalhadores).

iv) Configurar violagdo de deveres e obriga¢des regulamentadas, assim como de codigos e procedimentos
internos definidos pela prépria LUSOPAY, e que estejam abrangidos todos os colaboradores da instituicdo,
incluindo o 6rgao de administragao.

v) Conluio na pratica ou ocultacdo consciente, dos atos mencionados nas alineas anteriores.

e) «Participagdo», a divulgacdo de informacgdo ou preocupacdo fundamentada, que possa levar a demonstrar
que foi, estd ou estara para ser realizada uma pratica irregular.

f) «Denunciante», a pessoa singular que comunique ou divulgue publicamente uma irregularidade ao abrigo
da Lei n.2 93/2021.

g) «Retaliacdo», qualquer ato ou omissdo, direto ou indireto, que ocorra em contexto profissional e que cause
ou possa causar prejuizo injustificado ao denunciante.

4. DEVER DE PARTICIPACAO

Todos os colaboradores e elementos relacionados com a LUSOPAY, independente da fungdo que
desempenham, tém o dever de participar ao superior hierdrquico nos termos do presente documento,
qualquer pratica irregular que coloque a LUSOPAY ou os seus clientes em risco.

A escassez de informacdo, meios de prova ou documentagdo suporte ndo desobriga o colaborador, ou
elemento relacionado com a LUSOPAY, do dever de participagao, desde que existam fortes indicios que deem
fundamentagdo a comunicagao.

Nota: Nos casos em que o superior hierdrquico é o suposto infrator, a comunicacdo devera ser feita
diretamente & administracdo da instituicdo. E expressamente proibida qualquer forma de retaliacdo contra o
denunciante, incluindo, entre outras, medidas disciplinares, laborais, contratuais ou reputacionais
injustificadas.

5. PROCESSO DE COMUNICACAO

A comunicagdo de irregularidades devera ser apresentada preferencialmente por escrito, ainda que tenha
sido comunicada presencialmente, e com a maior brevidade possivel.

A comunicagdio podera ser remetida através da plataforma online de whistleblowing
https://lusopay.trusty.report

No caso em que se conhega a identificagdo do participante, existira confidencialidade da mensagem e dos
dados pessoais do denunciante!, impedindo que essas informagdes sejam divulgadas, exceto quando
determinado em contrario por mandato judicial.

Sdo igualmente aceites denuncias apresentadas de forma andnima, assegurando-se em qualquer caso a
protecdo da identidade do denunciante, quando conhecida.

6. PROCESSAMENTO DAS COMUNICAGOES

Assim que recebida a comunicacdo, o superior hierarquico ou érgdo da administragdo, devera realizar as
diligéncias necessarias para aferir a fundamentacdo da denuncia e avaliar se havera lugar a uma investigacao.

! Ao abrigo da Lei n.258/2019, de 8 de agosto.


https://lusopay.trusty.report/

Nos casos de participagdes ndo andnimas, o recetor da denuncia, devera no prazo maximo de sete dias apds a
sua rece¢do, comunicar ao denunciante que tomou conhecimento da informagdo a si enviada. Nos termos da
Lei n.2 93/2021, no prazo maximo de trés meses apds a rece¢do da denuncia devera ser comunicada ao
denunciante, quando identificado, informacdo sobre as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da
denuncia.

Quando o resultado das diligéncias até entdo realizadas exigir a abertura de uma investigacdo, deverdo ser
apuradas as seguintes informacgdes:

- Descricdo pormenorizada dos factos descritos pelo denunciante. Poderdo ser solicitados
esclarecimentos adicionais ao participante;

- Registo dos meios de prova apresentados no momento da denuncia e respetiva analise;
- Registo das diligéncias realizadas para o esclarecimento dos factos;

- Registo das conclusdes, nomeadamente, qualificacdo juridica dos factos e respetivas consequéncias,
e/ou avaliagdo do grau de incumprimento de procedimentos internos e respetivas consequéncias.

Concluida a investigacdo, devera ser realizado um relatdrio final que relna as conclusdes das averiguacées,
incluindo as consequéncias da infragdo, medidas para correcdo das irregularidades e respetivas sang¢des, caso
aplicavel.

Todo o processo e relatério final deverd ser armazenado na pasta lusopay - Compliance - Relatérios de
irregularidades.

7. RELATORIO ANUAL

Para efeitos da legislagdo em vigor, a lusopay elaborara anualmente um relatdrio, que redine sumariamente as
participagGes relativas ao ano em vigor, diligéncias e conclusGes, em formato ndo alteradvel e que possa ser
reproduzido integralmente. Estas informagdes ficam assim disponiveis para consulta das entidades
competentes, sempre que devidamente solicitado. O relatério anual integra igualmente a informacdo
necessdria para cumprimento das obrigagbes previstas na Lei n.2 93/2021, garantindo a disponibilidade de
dados agregados relativos a denudncias recebidas e tratadas.

O relatério anual deverd ser armazenado na pasta LUSOPAY - Compliance - Relatérios de irregularidades -
Relatdrios anuais de irregularidades.

8. ENTRADA EM VIGOR E FORMAGAO DE COLABORADORES

1. O presente documento entra em vigor na LUSOPAY, no dia seguinte ao da aprovagao.

2. O presente documento serd objeto de divulgacdo em www.lusopay.com, sendo ainda remetido a cada
colaborador através do endereco de correio eletronico atribuido para o exercicio das respetivas fungdes.

3. A formacgdo acerca dos contelidos deste documento, ficam a cargo da Administracdo, e devera ser
realizada por todos os colaboradores e pessoas relacionadas a LUSOPAY. formagdo incluird
especificamente os direitos dos denunciantes, a proibicdo de retaliagdes e o funcionamento do canal de
denuncia.

4. Aquando da contratagdo de colaboradores, o presente documento terd de ser divulgado ao novo
elemento da LUSOPAY, independentemente da fungdo que exerga.






